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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
PRIVACY POLICY

( Resa ai sensi degli Artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 - GDPR, del D.Lgs. 196/2003 e s.m.i.)

Data ultimo aggiornamento: 13 Agosto 2026

1. SCHEDA ANAGRAFICA, IDENTIFICAZIONE GIURIDICA E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL
TRATTAMENTO (ARTT. 4 E 24 GDPR)

Ai sensi e per gli effetti del combinato disposto dell'Articolo 4, paragrafo 1, numero 7 e dell'Articolo 24 del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il Titolare del Trattamento dei dati personali raccolti, elaborati e archiviati
attraverso la navigazione e l'interazione con le funzionalita digitali del portale web centroantincendio.com ¢ la
societa di seguito indicata:

1.1. Dati Societari e Informazioni Identificative Ufficiali

Ragione Sociale: Centro Antincendio S.r.l.

Forma Giuridica: Societa a Responsabilita Limitata (S.r.l.)

Sede Legale : Via delle Bocchette, Capezzano Pianore, Camaiore (Lu)

Unita Locale Secondaria: Via del Masini, 24, Marlia (Lu)

Codice Fiscale e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Lucca: 02019750468

Partita IVA: 02019750468

1.2. Canali di Comunicazione Istituzionali e di Contatto Privacy

Il Titolare del Trattamento ha predisposto canali di comunicazione dedicati e riservati, presidiati dal personale
debitamente autorizzato, al fine di garantire agli interessati, alle autorita di controllo e ai terzi un punto di
contatto diretto, efficiente e sicuro per qualsiasi esigenza informativa, amministrativa o di tutela della privacy:

Telefono Principale: 0584 390303
Indirizzo di Posta Elettronica Ordinaria (PEO): info@centroantincendio.com
Indirizzo di Posta Elettronica Dedicato alla Privacy (PEO): privacy@centroantincendio.com

Indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC): centroantincendio@pec.it



1.3. Ruolo Giuridico, Responsabilita e Principio di Accountability (Art. 5, par. 2 e Art. 24 GDPR)

In conformita al principio diresponsabilizzazione (accountability) sancito dall'Articolo 5, paragrafo 2e
sviluppato dall'Articolo 24 del GDPR, il Titolare del Trattamento assume la piena e integrale responsabilita in
ordine alla determinazione delle finalita e dei mezzi del trattamento dei dati personali effettuati tramite il
portale.

Il Titolare implementa e adotta tutte le misure tecniche e organizzative adeguate (quali politiche interne di
protezione dei dati, cifratura, pseudonimizzazione e controlli di accesso) per garantire ed essere in grado di
dimostrare che il trattamento & effettuato in conformita al Regolamento europeo, riesaminandole e
aggiornandole regolarmente in base all'evoluzione del rischio tecnologico e operativo.

2. RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DATA PROTECTION OFFICER - DPO): DESIGNAZIONE,
RUOLO E FUNZIONI (ARTT. 37, 38 E 39 GDPR)

In conformita con quanto disposto dagli articoli 37, 38 e 39 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), nonché
tenendo conto delle Linee Guida sui Responsabili della Protezione dei Dati (DPO) adottate dal Gruppo di Lavoro
Articolo 29 (WP243 rev.01), il Titolare del Trattamento ha provveduto alla formale designazione di
un Responsabile della Protezione dei Dati (DPO).

La figura del DPO riveste un ruolo chiave di garanzia, consulenza e controllo all'interno della struttura
aziendale, operando in piena autonomia e indipendenza per assicurare la costante osservanza delle normative
vigenti in materia di protezione dei dati personali.

2.1. Dati di Contatto Ufficiali del Data Protection Officer (DPO)

LInteressato, I'Autoritd di controllo e qualsiasi soggetto terzo possono rivolgersi direttamente e senza
formalita al DPO per tutte le questioni relative al trattamento dei propri dati personali e all'esercizio dei diritti
derivanti dal GDPR. | canali di comunicazione ufficiali istituiti per il contatto diretto con il DPO sono i seguenti:

» Soggetto Designato / Societa: Dott. Davide Tocchini (Business Consulting)
* Indirizzo di Posta Elettronica Ordinaria (PEO): privacy@businessconsulting.name

« Indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC): business.consulting@pec.it

2.2. Obbligatorieta della Designazione e Posizione Giuridica (Art. 37 GDPR)

La nomina del DPO risponde agli obblighi di accountability e conformita stabiliti dall'Articolo 37 del GDPR, il
quale disciplina i casi in cui la designazione del Responsabile della Protezione dei Dati € obbligatoria per i
titolari e i responsabili del trattamento (inclusi i trattamenti che richiedono il monitoraggio regolare e
sistematico degli interessati su larga scala). Il DPO é designato in funzione delle qualita professionali, e in
particolare della conoscenza specialistica della normativa e delle prassi in materia di protezione dei dati,
nonché della capacita di assolvere ai compiti di cui all'articolo 39.



2.3. Posizione e Garanzie di Indipendenza (Art. 38 GDPR)

Ai sensi dell'Articolo 38 del Regolamento UE 2016/679, il Titolare del Trattamento garantisce che il DPO sia
coinvolto in modo tempestivo e adeguato in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali:

1. Supporto e Risorse: Il Titolare fornisce al DPO le risorse necessarie per assolvere a tali compiti e
accedere ai dati personali e ai trattamenti, oltre che per mantenere la propria conoscenza specialistica;

2. Assenza di Conflitti di Interesse e Autonomia: Il DPO opera in posizione di assoluta indipendenza
funzionale, senza ricevere istruzioni alcuna in merito all'esecuzione dei suoi compiti, e non puo essere
rimosso o penalizzato dal Titolare per I'adempimento delle proprie funzioni;

3. Collegamento con i Vertici Aziendali: Il DPO riferisce direttamente al vertice decisionale del Titolare
del Trattamento, garantendo un canale di comunicazione privilegiato per la gestione del rischio
privacy;

4. Diritto alla Riservatezza: Gli interessati possono contattare il DPO in via riservata per qualsiasi
questione inerente al trattamento dei loro dati e all'esercizio dei loro diritti, nel pieno rispetto
dell'obbligo di segretezza e riservatezza gravante sul DPO stesso ai sensi del diritto dell'Unione o degli
Stati membri.

2.4. Compiti e Funzioni Istituzionali del DPO (Art. 39 GDPR)

In ottemperanza all'Articolo 39 del GDPR, il Responsabile della Protezione dei Dati € incaricato di assolvere
almeno ai seguenti compiti istituzionali:

1. Informazione e Consulenza: Informare e fornire consulenza al Titolare del Trattamento, nonché ai
dipendenti e ai collaboratori che eseguono il trattamento, in merito agli obblighi derivanti dal GDPR e
da altre disposizioni dell'Unione o degli Stati membri relative alla protezione dei dati;

2. Sorveglianza dell'Osservanza: Sorvegliare l'osservanza del GDPR, di altre disposizioni dell'Unione o
degli Stati membri relative alla protezione dei dati, nonché delle politiche del Titolare del Trattamento
in materia di protezione dei dati personali, compresi [|'attribuzione delle responsabilita, la
sensibilizzazione e la formazione del personale che partecipa ai trattamenti e alle connesse attivita di
audit;

3. Cooperazione con I'Autorita di Controllo: Funzionare da punto di contatto per |'Autorita di controllo
(Garante per la Protezione dei Dati Personali) per questioni connesse al trattamento, compresa la
consultazione preventiva di cui all'articolo 36, ed effettuare, se del caso, consultazioni riguardo a
qualunque altra questione;

4. Supporto nelle Valutazioni d'Impatto (DPIA): Fornire pareri e consulenza ove richiesto in merito alla
valutazione d'impatto sulla protezione dei dati (Data Protection Impact Assessment - DPIA) e
sorveglierne lo svolgimento ai sensi dell'articolo 35 del GDPR.



3. TIPOLOGIA, NATURA E CATEGORIE DI DATI PERSONALI OGGETTO DI TRATTAMENTO (ARTT. 4, 5,9 E

10 GDPR)

Nell'ambito della navigazione e dell’interazione con le funzionalita digitali messe a disposizione dal portale
web centroantincendio.com, il Titolare del Trattamento raccoglie e tratta esclusivamente le categorie di dati
personali strettamente necessarie al perseguimento delle finalita legittime illustrate nella Sezione 4, operando
nel pieno rispetto dei principi generali di minimizzazione dei dati, limitazione delle finalita e esattezza sanciti
dall'Articolo 5 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

Le tipologie di dati personali oggetto di trattamento si suddividono analiticamente nelle seguenti macro-

categorie:

3.1. Dati di Navigazione, Log di Sistema e Dati Tecnici (Considerando 49 GDPR)

Natura e modalita di raccolta: | sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento

di questo sito web acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui
trasmissione & implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Tali informazioni non sono
raccolte per essere associate a interessati identificati; tuttavia, per la loro stessa natura potrebbero,
attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di identificare gli utenti.

Dettaglio tipologico:

. Indirizzi IP (Internet Protocol) o nomi a dominio dei dispositivi utilizzati dagli utenti che si

connettono al sito;

. Gli indirizzi in notazione URI (Uniform Resource Identifier) delle risorse richieste, I'orario della

richiesta (TimeStamp), il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server (GET, POST), la
dimensione del file ottenuto in risposta;

. Il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore,

reindirizzamento, ecc.);

. Parametri relativi al sistema operativo, al browser di navigazione, alla risoluzione dello

schermo, alla lingua e all'ambiente informatico dell'utente;

. ldentificativi univoci di sessione e log di sicurezza informatica finalizzati alla prevenzione di

attacchi cibernetici e alla garanzia della continuita operativa della piattaforma.

3.2. Dati Forniti Volontariamente dall'Interessato (Form di Contatto e Preventivazione)

Natura e modalita di raccolta: Dati inseriti direttamente, esplicitamente e volontariamente dall'utente
all'interno dei moduli di contatto, richiesta informazioni o compilazione di preventivi presenti sulle
pagine del portale.



Dettaglio tipologico:

1. Dati Anagrafici e Identificativi: Nome, Cognome, Denominazione o Ragione Sociale

dell'impresa o ente di appartenenza;

. Dati di Contatto: Indirizzo di posta elettronica ordinaria (PEO), numero di telefono fisso e/o

mobile, eventuale indirizzo di Posta Elettronica Certificata (PEC);

. Dati di Localizzazione e Ubicazione: Indirizzo fisico, numero civico, CAP, Comune e Provincia

relativi al sito di installazione o manutenzione dei sistemi antincendio oggetto della richiesta
commerciale;

. Contenuto del Messaggio: Informazioni tecniche, logistiche o descrittive inserite

spontaneamente dall'utente nel campo testuale libero del modulo, incluse eventuali esigenze
aziendali specifiche.

3.3. Dati Trattati tramite Widget di Chat Istantanea e Servizi di Messaggistica (Join.chat / WhatsApp)

Natura e modalita di raccolta: Dati generati o comunicati dall'interessato nel momento in cui decide di
avviare una conversazione in tempo reale attraverso i widget di assistenza rapida integrati nel sito

Dettaglio tipologico:

1. Numero di telefono mobile associato all'account di messaggistica dell'utente;

. Nome del profilo, nickname o immagine dell'avatar configurati pubblicamente dall'utente sulla

piattaforma di terze parti utilizzata;

. Cronologia dei messaggi di testo, file multimediali o note vocali scambiate con il reparto

commerciale o di supporto tecnico per finalita di assistenza precontrattuale.

3.4. Dati Raccolti tramite Cookie e Traccianti di Terze Parti (Previo Consenso)

Natura e modalita di raccolta: Dati di natura comportamentale, preferenze di navigazione e
informazioni di geolocalizzazione avanzata derivanti dall'interazione con widget multimediali, video
incorporati o mappe interattive esterne.

Dettaglio tipologico: Dati relativi alle interazioni con le mappe (es. Google Maps), preferenze di
visualizzazione dei contenuti e identificativi di tracciamento associati a cookie non essenziali (installati



unicamente in forza del consenso esplicito e preventivo prestato dall'utente ai sensi dell'Art. 6, par. 1,
lett. a del GDPR e dell'Art. 122 del D.Lgs. 196/2003).

3.5. Esclusione di Categorie Particolari di Dati (Art. 9 GDPR) e Dati Giudiziari (Art. 10 GDPR)

« |l Titolare specifica espressamente che attraverso il presente portale web non viene effettuata in alcun
modo la raccolta o il trattamento di categorie particolari di dati personali (ovvero dati personali che
rivelino l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche,
|'appartenenza sindacale, dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una
persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all'orientamento sessuale di una persona ai
sensi dell'Articolo 9 del GDPR), né di dati relativi a condanne penali o reati di cui all'Articolo 10 del
GDPR. Qualora l'utente dovesse inserire autonomamente tali informazioni all'interno dei campi di
testo libero dei moduli di contatto, il Titolare provvedera alla loro immediata cancellazione sicura, non
sussistendo alcuna base giuridica idonea al loro trattamento.

4. FINALITA DEL TRATTAMENTO, BASI GIURIDICHE E RETENTION (CONSERVAZIONE)

Finalita del Trattamento

A. Navigazione e
funzionamento tecnico
del sito web

B. Risposta a richieste di
contatto e preventivo

C. Assistenza immediata
tramite Chat /
WhatsApp / Join.chat

D. Adempimento di
obblighi legali e fiscali

E. Servizi interattivi di
terze parti (es. Google
Maps, Video)

Base Giuridica (Art. 6 GDPR)

Legittimo Interesse del Titolare al
corretto funzionamento e alla
sicurezza della piattaforma (Art.
6.1.1).

Esecuzione di misure
precontrattuali o contrattuali
adottate su richiesta
dell'interessato (Art. 6.1.b).

Esecuzione di misure
precontrattuali o Legittimo

interesse dell'utente nel richiedere
supporto rapido (Art. 6.1.b / 6.1.1).

Obbligo di legge a cui e soggetto il
Titolare (Art. 6.1.c).

Consenso  espresso  dall'utente
tramite il banner cookie (Art. 6.1.a).

5. MODALITA DI TRATTAMENTO E SICUREZZA

Periodo di Conservazione

Durata della sessione o secondo i
tempi tecnici specificati nella
Cookie Policy.

Per il tempo necessario a evadere la
richiesta e per massimo 12 mesi,

salvo  successiva stipula  del
contratto.
Limitatamente alla durata della

conversazione e successivo follow-
up commerciale (max 6 mesi).

10 anni (per la documentazione
contabile e fiscale).

Fino alla revoca del consenso o
secondo i termini definiti dalle terze
parti.

Il trattamento dei dati € improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e tutela della riservatezza. |
dati sono trattati sia mediante strumenti informatici ed elettronici, sia in forma cartacea, adottando
adeguate misure di sicurezza tecniche e organizzative (Art. 32 GDPR) volte a prevenire la perdita dei dati, usi
illeciti o non autorizzati ed accessi non consentiti.



6. COMUNICAZIONE, DIFFUSIONE E CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI (ARTT. 28 E 29
GDPR)

| dati personali raccolti attraverso il portale centroantincendio.com sono trattati con il massimo grado di
riservatezza e non saranno in alcun modo oggetto di diffusione indiscriminata al pubblico o a soggetti
indeterminati.

Tuttavia, per il corretto perseguimento delle finalita di trattamento indicate nella Sezione 4 della presente
informativa (inclusi gli obblighi amministrativi, fiscali, tecnici e contrattuali), i dati personali potranno essere
comunicati a soggetti terzi espressamente individuati, i quali operano nel rispetto della normativa vigente.

6.1. Categorie di Destinatari dei Dati

| dati personali potranno essere resi accessibili, comunicati o trasferiti alle seguenti categorie di soggetti:

1. Personale Interno Autorizzato (Soggetti Designati ex Art. 29 GDPR e Art. 2-quaterdecies D.Lgs.
196/2003):Dipendenti, collaboratori, personale amministrativo, tecnico e commerciale della societa
Centro Antincendio S.r.l., i quali agiscono sotto I'autorita diretta del Titolare e sono stati debitamente
istruiti e formati in materia di sicurezza delle informazioni e tutela della privacy.

2. Responsabili Esterni del Trattamento (Art. 28 del GDPR): Societa, professionisti o fornitori di servizi
esterni che affiancano il Titolare nella gestione aziendale e tecnologica, tra cui:

» Fornitori di servizi di Hosting, Cloud Computing, manutenzione e sviluppo della piattaforma
web;

» Societa di consulenza informatica, sistemistica e sicurezza cibernetica;

» Fornitori di servizi di posta elettronica, archiviazione digitale e gestionali aziendali.

Tali soggetti terzi vengono formalmente nominati Responsabili del Trattamento ai sensi
dell'Articolo 28 del GDPR, vincolati da apposito contratto che impone loro il rispetto di rigidi
obblighi di riservatezza, sicurezza e divieto di utilizzo dei dati per finalita difformi da quelle
affidate.

3. Titolari Autonomi del Trattamento: Soggetti terzi che elaborano i dati in qualita di titolari autonomi
per adempiere a prescrizioni di legge o per fornire servizi specifici richiesti dall'utente:

» Meta Platforms Ireland Ltd. per |'utilizzo dei widget di messaggistica istantanea (es. WhatsApp
/ Join.chat), qualora l'utente attivi tali canali di comunicazione;

* Google Ireland Limited per l'integrazione di servizi geografici (Google Maps) o contenuti
multimediali esterni, previo consenso espresso;



» |Istituti bancari, istituti di credito e societa di gestione dei pagament;

» Consulenti legali, fiscali, commercialisti e revisori dei conti incaricati della tutela giudiziaria o
della gestione contabile-fiscale della societ3;

» Compagnie assicurative per la gestione di eventuali sinistri o coperture di rischio.

4. Autorita Pubbliche, Giudiziarie e di Vigilanza (Art. 6, par. 1, lett. ¢ GDPR): Autorita giudiziarie, forze
dell'ordine, organi di polizia amministrativa o autorita di controllo (quale il Garante per la Protezione
dei Dati Personali), nei casi espressamente previsti da norme di legge, regolamenti o ordini vincolanti,
al fine di adempiere a obblighi di legge o tutelare i diritti legittimi del Titolare.

6.2. Trasparenza e Aggiornamento dell'Elenco dei Responsabili

L'elenco completo, analitico e costantemente aggiornato dei Responsabili del Trattamento nominati ai sensi
dell'Articolo 28 del GDPR é custodito presso la sede legale e operativa del Titolare ed & consultabile, previa
richiesta formale, da parte dell'Interessato, il quale pud inoltrare apposita istanza all'indirizzo e-
mail privacy@centroantincendio.com oppure contattare direttamente il Responsabile della Protezione dei Dati
(DPO) ai recapiti indicati nella Sezione 2.

7. TRASFERIMENTO DI DATI PERSONALI VERSO PAESI TERZI EXTRA-UE / SEE E GARANZIE LEGALI
(CAPO V DEL GDPR)

La gestione, l'archiviazione e la conservazione principale dei dati personali raccolti attraverso il
portale centroantincendio.com avvengono all'interno dell'Unione Europea (UE) o dello Spazio Economico
Europeo (SEE) mediante server sicuri localizzati sul territorio unionale.

Tuttavia, I'erogazione di specifiche funzionalita digitali, I'utilizzo di strumenti di terze parti integrate (quali a
titolo esemplificativo servizi di mappe interattive, widget di messaggistica istantanea o piattaforme cloud e di
analisi) possono comportare il trasferimento di dati personali verso Paesi terzi non appartenenti all'Unione
Europea, e in particolare verso gli Stati Uniti d'/America.

7.1. Quadro Normativo di Riferimento per i Trasferimenti Extra-UE (Capo V GDPR)

Il Titolare del Trattamento assicura che qualsiasi trasferimento di dati personali verso un Paese terzo o
un'organizzazione internazionale avvenga nel rigoroso rispetto delle disposizioni stabilite dal Capo V del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), al fine di non compromettere in alcun modo il livello di protezione delle
persone fisiche garantito dal Regolamento stesso. | trasferimenti vengono effettuati esclusivamente in
presenza di una delle seguenti condizioni di garanzia giuridica:

1. Decisione di Adeguatezza (Art. 45 del GDPR): Il trasferimento ¢ effettuato verso un Paese terzo, un
territorio o uno o piu settori specifici all'interno del Paese terzo, o un'organizzazione internazionale
per i quali la Commissione Europea abbia adottato una formale decisione che attesta che il Paese
garantisce un livello di protezione adeguato. A tal proposito, per i trasferimenti verso gli Stati Uniti



d'America, il Titolare si avvale ove applicabile del quadro normativo delllEU-U.S. Data Privacy
Framework (DPF), istituito con la decisione di adeguatezza della Commissione Europea, per i fornitori
statunitensi che risultano regolarmente certificati in tale framework.

2. Garanzie Adeguate (Art. 46 del GDPR):In assenza di una decisione di adeguatezza ai sensi
dell'articolo 45, il Titolare o il Responsabile del trattamento puo trasferire dati personali verso un
Paese terzo o un'organizzazione internazionale solo se ha previsto garanzie adeguate e a condizione
che gli interessati dispongano di diritti azionabili e mezzi di ricorso effettivi. Tali garanzie
comprendono, in particolare:

» |'adozione e la sottoscrizione delle Clausole Contrattuali Standard (Standard Contractual
Clauses - SCCs) approvate dalla Commissione Europea (ex art. 46, par. 2, lett. ¢ e d del GDPR),
integrate ove necessario da misure supplementari di carattere tecnico, contrattuale e
organizzativo;

 Norme vincolanti d'impresa (Binding Corporate Rules - BCR) approvate dalle autorita di
controllo competenti conformemente all'articolo 47 del GDPR.

3. Deroghe in Specifiche Situazioni (Art. 49 del GDPR): In mancanza di una decisione di adeguatezza o
di garanzie adeguate ai sensi dell'articolo 46, un trasferimento o un insieme di trasferimenti di dati
personali verso un Paese terzo o un'organizzazione internazionale si possono fondare su deroghe
specifiche, quali:

* LlInteressato ha prestato il proprio consenso esplicito al trasferimento proposto, dopo essere

stato informato dei possibili rischi di siffatti trasferimenti dovuti alla mancanza di una
decisione di adeguatezza e di garanzie adeguate;

e |l trasferimento & necessario all'esecuzione di un contratto concluso tra I'Interessato e il

Titolare del trattamento ovvero all'adozione di misure precontrattuali adottate su istanza
dell'Interessato;

* |l trasferimento & necessario per l'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede
giudiziaria.

7.2. Trasparenza e Verificabilita delle Garanzie

Il Titolare monitora costantemente le evoluzioni giurisprudenziali e regolamentari in materia di flussi
transfrontalieri di dati (inclusi gli orientamenti dell'European Data Protection Board - EDPB), adottando tutte
le misure di cifratura end-to-end e pseudonimizzazione necessarie a proteggere i flussi informativi.

L'Interessato pud ottenere maggiori informazioni dettagliate circa i Paesi di destinazione dei dati, i fornitori
extra-UE coinvolti e copia delle specifiche garanzie attuate per i singoli trasferimenti inoltrando una richiesta
scritta e formale all'indirizzo e-mail del Titolare privacy@centroantincendio.com oppure rivolgendosi



direttamente al Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) ai recapiti indicati nella Sezione 2 della presente
informativa.

8. COOKIE, STRUMENTI DI TRACCIAMENTO E CONFORMITA NORMATIVA (ART. 122 D.LGS. 196/2003 E
LINEE GUIDA GARANTE 2021)

Il sito web centroantincendio.com utilizza cookie, pixel, identificatori di sessione e strumenti di tracciamento
analoghi (di seguito collettivamente definiti "Cookie") al fine di garantire il corretto e sicuro funzionamento
tecnico della piattaforma, nonché, esclusivamente previo consenso libero, specifico, informato e
inequivocabile dell'utente, per abilitare funzionalita aggiuntive, analisi statistiche e l'interazione con servizi e
widget di terze parti.

8.1. Quadro Giuridico di Riferimento e Normativa Applicabile

La gestione dei cookie e dei traccianti sul presente portale & rigorosamente conforme al quadro normativo
nazionale ed europeo costituito da:

1. Articolo 6 e Articolo 7 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) in materia di liceita del trattamento e
condizioni per la manifestazione del consenso;

2. Articolo 122 del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003), come
modificato dal D.Lgs. 101/2018 in attuazione della Direttiva ePrivacy (2002/58/CE);

3. Provvedimento del Garante per la Protezione dei Dati Personali dell'8 maggio 2014 n. 229, recante
I'individuazione delle modalita semplificate per l'informativa e I'acquisizione del consenso per I'uso dei
cookie;

4. Provvedimento del Garante Privacy del 10 giugno 2021 n. 224 ("Linee guida cookie e altri strumenti
di tracciamento");

5. Orientamenti ed e-Guidelines dell'EDPB (European Data Protection Board) in materia di consenso e
trasparenza digitale.

8.2. Categorie di Cookie Utilizzati e Meccanismo di Blocco Preventivo

In ottemperanza alle prescrizioni vincolanti delle Linee Guida del Garante Privacy del 2021, il sito implementa
un sistema tecnologico di blocco preventivo dei traccianti non essenziali:

e Cookie Tecnici, di Navigazione e Funzionali (Strettamente Necessari): Sono indispensabili per il
corretto funzionamento del sito web, la gestione delle sessioni utente, la sicurezza informatica e la
memorizzazione delle preferenze di consenso espresse dall'utente. Ai sensi dell’Art. 122 del D.Lgs.
196/20083, tali strumenti vengono installati automaticamente all'accesso al sito e non richiedono il
consenso preventivo dell'Interessato, in quanto basati sul legittimo interesse tecnico del Titolare.



« Cookie Analitici (First-Party o Third-Party assimilati ai tecnici): Utilizzati per raccogliere informazioni
aggregate e statistiche sul numero degli utenti e su come questi visitano il sito stesso. Ove non siano
anonimizzati, il loro rilascio & subordinato al consenso.

e Cookie di Terze Parti, Profilazione e Marketing (Mappe, Video, Widget Social): Strumenti di
tracciamento installati da domini esterni al nostro (es. Google LLC per Google Maps, Meta Platforms
per WhatsApp/Join.chat). Tali strumenti non essenziali restano totalmente bloccati e inattivi all'atto
dell'atterraggio dell'utente sul sito e vengono caricati ed attivati soltanto a seguito di un'azione
positiva ed esplicita (Opt-In) manifestata dall'utente tramite il banner di accettazione.

8.3. Il Banner Cookie e le Categorie Granulari di Consenso

All'arrivo sulla prima pagina del portale, I'utente visualizza un banner informativo interattivo conforme ai
requisiti di trasparenza previsti dalla legge. Il banner offre:

1. Una informativa sintetica chiara e trasparente;

2. Un comando di accettazione globale ("Accetta") e un comando di rifiuto globale ("Nega" o chiusura
della X con mantenimento dei soli tecnici);

3. Un pulsante dipersonalizzazione granulare ("Visualizza preferenze") che consente all'utente di
selezionare analiticamente o deselezionare le singole categorie di cookie in base alle finalita
perseguite.

Il consenso cosi prestato viene tracciato e memorizzato in modo sicuro tramite un apposito identificativo
tecnico per un periodo non superiore a 6 mesi, trascorsi i quali il banner verra riproposto all'utente.

8.4. Modalita di Revoca e Modifica delle Preferenze sui Cookie

L'utente ha il diritto incondizionato di modificare, aggiornare o revocare in qualsiasi momento e con estrema
facilita il consenso precedentemente prestato in merito ai cookie e ai traccianti non essenziali.

A tal fine, & sufficiente cliccare in qualsiasi momento sul collegamento permanente denominato "Gestione
Consenso / Preferenze Cookie", posizionato stabilmente nel pié di pagina (footer) di ciascuna pagina del sito
web, il quale richiamera il pannello di controllo delle preferenze.

Inoltre, l'utente puod gestire, bloccare o cancellare i cookie direttamente attraverso le impostazioni di
configurazione del proprio browser di navigazione (Google Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Opera, ecc.). Si avvisa tuttavia che la disabilitazione totale o parziale dei cookie tecnici potrebbe
compromettere la corretta fruizione delle funzionalita del portale.



Per un quadro esaustivo e analitico di ogni singolo cookie installato, con l'indicazione dei nomi dei file, dei terzi
fornitori, delle finalita specifiche e dei relativi tempi di conservazione, si invita a consultare la Cookie Policy
Estesa pubblicata e costantemente aggiornata sul presente sito web.

9. DIRITTI FONDAMENTALI DELLINTERESSATO E MODALITA DI ESERCIZIO (ARTT. 12-22 GDPR)

In qualita diInteressato al trattamento, il Regolamento UE 2016/679 (GDPR) Le riconosce un quadro
completo e tassativo di diritti tesi a garantire il pieno controllo sulle informazioni personali che La riguardano.
Tali diritti possono essere esercitati in qualsiasi momento inviando una comunicazione formale all'indirizzo e-
mail del Titolare privacy@centroantincendio.com oppure contattando direttamente il Responsabile della
Protezione dei Dati (DPO) ai recapiti indicati nella Sezione 2 della presente informativa.

Ai sensi dell'Articolo 12 del GDPR, il Titolare adotta misure appropriate per fornire all'Interessato tutte le
informazioni di cui agli articoli 13 e 14 e le comunicazioni a norma degli articoli da 15 a 22 e dell'articolo 34
relative al trattamento in forma concisa, trasparente, intelligibile e facilmente accessibile, con un linguaggio
semplice e chiaro. Il riscontro alle richieste dell'Interessato viene fornito senza ingiustificato ritardo e,
comunque, al piu tardi entro un mese dal ricevimento della richiesta stessa (termine prorogabile di ulteriori
due mesi se necessario, tenuto conto della complessita e del numero delle richieste, previa informazione
tempestiva all'Interessato).

L'esercizio dei diritti €, in linea di principio, gratuito ex Art. 12, comma 5 del GDPR, salvo che le richieste
dell'Interessato siano manifestamente infondate o eccessive, in particolare per il loro carattere ripetitivo (caso
in cui il Titolare puo addebitare un contributo spese ragionevole o rifiutare di soddisfare la richiesta).

Di seguito viene riportato I'elenco analitico dei diritti azionabili dall'Interessato:

9.1. Diritto di Accesso dell'Interessato (Art. 15 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o0 meno in corso un
trattamento di dati personali che lo riguardano e, in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle
seguenti informazioni:

1. Le finalita del trattamento;

2. Le categorie di dati personali in questione;

3. | destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in
particolare se paesi terzi o organizzazioni internazionali;

4. Quando possibile, il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non € possibile, i
criteri utilizzati per determinare tale periodo;



5. Lesistenza del diritto dell'Interessato di chiedere al Titolare del trattamento la rettifica o la
cancellazione dei dati personali o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano o
di opporsi al loro trattamento;

6. |l diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo;

7. Qualora i dati non siano raccolti presso I'Interessato, tutte le informazioni disponibili sulla loro origine;

8. Lesistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione di cui all'articolo 22,
commi 1 e 4, e, almeno in tali casi, informazioni significative sulla logica utilizzata, nonché l'importanza
e le conseguenze previste di tale trattamento per I'Interessato.

9.2. Diritto di Rettifica (Art. 16 GDPR)

LInteressato ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la rettifica dei dati personali inesatti che lo
riguardano senza ingiustificato ritardo. Tenuto conto delle finalita del trattamento, I'Interessato ha altresi il
diritto di ottenere l'integrazione dei dati personali incompleti, anche fornendo una dichiarazione integrativa.

9.3. Diritto alla Cancellazione / "Diritto all'Oblio" (Art. 17 GDPR)

LInteressato ha il diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo
riguardano senza ingiustificato ritardo e il Titolare ha l'obbligo di cancellare senza ingiustificato ritardo i dati
personali, se sussiste uno dei motivi seguenti:

1. | dati personali non sono pill necessari rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti o altrimenti
trattati;

2. LInteressato revoca il consenso su cui si basa il trattamento conformemente all'articolo 6, paragrafo 1,
lettera a), o all'articolo 9, paragrafo 2, lettera a), e se non sussiste altra fondata base giuridica per il
trattamento;

3. LInteressato si oppone al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1 o 2, e non sussiste alcun
motivo legittimo prevalente per procedere al trattamento;

4. | dati personali sono stati trattati illecitamente;

5. | dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale previsto dal diritto
dell'Unione o dello Stato membro cui € soggetto il Titolare del trattamento;

6. | dati personali sono stati raccolti in relazione all'offerta di servizi della societa dell'informazione di cui
all'articolo 8, paragrafo 1 del GDPR.



9.4. Diritto di Limitazione del Trattamento (Art. 18 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di ottenere dal Titolare la limitazione del trattamento quando ricorre una delle
seguenti ipotesi:

1. LInteressato contesta |'esattezza dei dati personali, per il periodo necessario al Titolare del
trattamento per verificare I'esattezza di tali dati personali;

2. |l trattamento ¢ illecito e I'Interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece
che ne sia limitato l'utilizzo;

3. Benché il Titolare del trattamento non ne abbia piu bisogno ai fini del trattamento, i dati personali
sono necessari all'Interessato per I'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria;

4. LlInteressato si & opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della verifica in
merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del Titolare del trattamento rispetto a quelli
dell'Interessato.

9.5. Diritto alla Portabilita dei Dati (Art. 20 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo
automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un Titolare del trattamento e ha il diritto di trasmettere
tali dati a un altro Titolare del trattamento senza impedimenti da parte del Titolare cui li ha forniti qualora:

1. Il trattamento si basi sul consenso ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera a), o dell'articolo 9,
paragrafo 2, lettera a), o su un contratto ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera b); e

2. Il trattamento sia effettuato con mezzi automatizzati.

Nell'esercitare i propri diritti di portabilita dei dati a norma del paragrafo 1, I'Interessato ha il diritto di
ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un Titolare del trattamento all'altro, se
tecnicamente fattibile.

9.6. Diritto di Opposizione (Art. 21 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al
trattamento dei dati personali che lo riguardano fondato sull'articolo 6, paragrafo 1, lettera e) o f), compresa la
profilazione sulla base di tali disposizioni. Il Titolare del trattamento si astiene dal trattare ulteriormente i dati
personali salvo che egli dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che
prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'Interessato oppure per I'accertamento, l'esercizio o la
difesa di un diritto in sede giudiziaria.

9.7. Diritto di Revoca del Consenso (Art. 7, Paragrafo 3 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento. La revoca del consenso non
pregiudica la liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca. Prima di prestare il consenso,



I'Interessato & informato di cio. Il consenso € revocato con la stessa facilita con cui € prestato (ad esempio
mediante apposito link di gestione preferenze o richiesta via e-mail).

9.8. Diritti in materia di Processo Decisionale Automatizzato e Profilazione (Art. 22 GDPR)

L'Interessato ha il diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento
automatizzato, compresa la profilazione, che produca effetti giuridici che lo riguardano o che incida in modo
analogo significativamente sulla sua persona. Il Titolare del trattamento attesta che non vengono posti in
essere processi decisionali interamente automatizzati privi di intervento umano che producano effetti
giuridici sugli utenti del portale.

10. DIRITTO DI PROPORRE RECLAMO ALL'AUTORITA DI CONTROLLO E TUTELA GIURISDIZIONALE

Fatta salva ogni altra via di ricorso amministrativo o giurisdizionale, I'Interessato che ritenga che il trattamento
dei propri dati personali effettuato attraverso il presente portale violi le disposizioni del Regolamento UE
2016/679 (GDPR) o della normativa nazionale vigente in materia di protezione dei dati personali, possiede il
pieno e inalienabile diritto di proporre reclamo a un'autorita di controllo, in particolare nello Stato membro in
cui risiede abitualmente, lavora oppure nel luogo ove si € verificata la presunta violazione, ai sensi dell'Articolo
77 del GDPR.

10.1. Autorita di Controllo Competente per il Territorio Italiano

Per il territorio italiano, I'Autorita di controllo preposta a ricevere i reclami, a vigilare sull'applicazione del
Regolamento e a tutelare i diritti e le liberta fondamentali delle persone fisiche rispetto al trattamento é&:

« Denominazione ufficiale: Garante per la Protezione dei Dati Personali
» Sede legale: Piazza Venezia n. 11, 00187 Roma (RM)

» Centralino telefonico: (+39) 06.696771

* Indirizzo di posta elettronica istituzionale: protocollo@gpdp.it

» Posta Elettronica Certificata (PEC): protocollo@pec.gpdp.it

» Sito web istituzionale: www.garanteprivacy.it

10.2. Procedura e Modalita di Presentazione del Reclamo

Il reclamo all'Autorita Garante puo essere presentato dall'lnteressato secondo le modalita operative stabilite
dalla stessa Autorita, ovvero mediante:

1. Raccomandata A/R indirizzata alla sede di Piazza Venezia n. 11, 00187 - Roma;

2. Messaggio di Posta Elettronica Certificata (PEC) inviato all'indirizzo PEC istituzionale del Garante,
qualora il mittente disponga di un proprio account PEC;


https://www.garanteprivacy.it/

3. Messaggio di posta elettronica ordinaria trasmesso agli indirizzi di contatto indicati sul sito
istituzionale dell'Autorita;

4. Compilazione di appositi moduli e modelli digitali messi a disposizione direttamente sul portale web
ufficiale del Garante.

L'Autorita di controllo presso la quale é stato proposto il reclamo informa tempestivamente il reclamante sullo
stato e sull'esito del reclamo, compresa la possibilita di un ricorso giurisdizionale ai sensi dell'Articolo 78 del
GDPR.

10.3. Diritto a un Effettivo Ricorso Giurisdizionale nei confronti dell'Autorita di Controllo (Art. 78 GDPR)

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o extracontrattuale, ogni persona fisica o giuridica ha il diritto a
un effettivo ricorso giurisdizionale avverso un provvedimento giuridicamente vincolante dell'Autorita di
controllo che la riguardi, oppure qualora I'Autorita competente non tratti un reclamo o non informi
I'Interessato entro tre mesi sullo stato o sull'esito del reclamo proposto ai sensi dell'Articolo 77. Le azioni
contro l'Autorita di controllo sono promosse dinanzi agli organi giurisdizionali dello Stato membro in cui
I'Autorita di controllo ha sede.

10.4. Diritto a un Effettivo Ricorso Giurisdizionale nei confronti del Titolare o del Responsabile (Art. 79
GDPR)

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o extracontrattuale disponibile, compreso il diritto di proporre
reclamo annesso a un'autorita di controllo ai sensi dell'Articolo 77, qualora I'Interessato ritenga che i diritti a lui
conferiti dal GDPR siano stati violati a seguito di un trattamento dei suoi dati non conforme al Regolamento
stesso, ha il diritto a un effettivo ricorso giurisdizionale dinanzi agli organi giudiziari ordinari competenti dello
Stato membro in cui il Titolare del trattamento o il Responsabile del trattamento ha il proprio stabilimento,
oppure, alternativamente, nel luogo in cui l'Interessato risiede abitualmente, conformemente alle disposizioni
del Codice di Procedura Civile italiano e della normativa europea applicabile.

11. MODIFICHE, AGGIORNAMENTI, VERSIONING E NOTIFICA DELLE VARIAZIONI ALLA PRESENTE
INFORMATIVA (ARTT. 12, 13 E 14 GDPR)

Il Titolare del Trattamento, Centro Antincendio S.r.l., si riserva il diritto pieno, unilaterale e incondizionato di
apportare modifiche, integrazioni, revisioni o aggiornamenti alla presente Informativa sulla Privacy in qualsiasi
momento e senza preavviso formale preventivo.

Tali interventi di adeguamento o modifica si rendono necessari per recepire tempestivamente eventuali novita
legislative, regolamentari o provvedimenti prescritti dall'Autorita di Controllo (Garante per la Protezione dei
Dati Personali) e dall'lEDPB (European Data Protection Board), ovvero per riflettere mutamenti di carattere
tecnologico, organizzativo, strutturale o lintroduzione di nuovi servizi digitali all'interno del
portale centroantincendio.com.

11.1. Obblighi di Trasparenza Informativa e Principi di Accountable Design (Art. 5 e 12 GDPR)

In conformita al principio ditrasparenza e diresponsabilizzazione (accountability) sancito dall'Articolo 5,
paragrafo 2 e dall'Articolo 12 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il Titolare garantisce che ogni



variazione apportata alla presente informativa sia resa facilmente accessibile, comprensibile e consultabile
dagli utenti prima o contestualmente alla raccolta dei dati personali.

Il Titolare adotta un rigoroso sistema di versionamento documentale (Versioning) al fine di tracciare la storia
evolutiva del testo informativo, garantendo agli interessati e alle autorita competenti la verificabilita di quale
versione dell'informativa fosse vigente in un determinato momento temporale.

11.2. Tipologie di Modifiche e Modalita di Notifica all'Interessato

Le variazioni apportate alla presente Informativa sulla Privacy si distinguono in base alla loro natura e impatto
sui diritti degli interessati, seguendo differenti procedure di comunicazione e notifica:

1. Modifiche Minori o di Adeguamento Formale: Qualora le modifiche riguardino esclusivamente
aggiornamenti formali di indirizzi, recapiti, correzioni ortografiche, chiarimenti interpretativi o lievi
adeguamenti tecnologici che non incidono in alcun modo sulle finalitd di trattamento, sulle basi
giuridiche o sui diritti degli interessati, il testo aggiornato verra pubblicato direttamente sulla presente
pagina web. La mera pubblicazione sul portale costituira notifica efficace, accompagnata
dall'aggiornamento della data di ultima revisione posta in calce o in apertura del documento.

2. Modifiche Sostanziali o Estensive: Nel caso in cui il Titolare introduca modifiche di carattere
sostanziale che modifichino significativamente le finalita del trattamento (es. introduzione di nuove
finalita non compatibili con quelle originarie), le categorie di dati trattati, i soggetti destinatari o le
modalita di esercizio dei diritti degli interessati, verra adottata una strategia di comunicazione
rafforzata. In tali circostanze, gli utenti verranno informati mediante:

* La pubblicazione di un avviso chiaro, ben visibile e in evidenza sulla homepage del
portale centroantincendio.com per un periodo congruo (di norma non inferiore a trenta giorni
solari);

e Llinvio di una notifica via posta elettronica (all'indirizzo e-mail eventualmente fornito
dall'utente in sede di registrazione, iscrizione alla newsletter o compilazione dei moduli di
contatto), laddove l'utente risulti registrato o censito nei database del Titolare.

11.3. Efficacia Temporale, Diritto di Opposizione e Revoca del Consenso

Le modifiche sostanziali alla presente informativa entrano in vigore decorsi trenta giorni dalla data della loro
pubblicazione e notificazione, salvo che le stesse non si rendano necessarie con carattere d'urgenza per
ottemperare a un obbligo di legge o a un provvedimento esecutivo dell'autorita giudiziaria o di vigilanza (nel
qualora l'efficacia € immediata).

Qualora l'Interessato non intenda accettare le modifiche sostanziali introdotte, conservera il pieno e
incondizionato diritto di opporsi al trattamento ai sensi dell'Articolo 21 del GDPR ovvero direvocare il
proprio consenso precedentemente prestato (Art. 7, par. 3 GDPR) con riferimento alle specifiche finalita
modificate.



In tal caso, l'esercizio di tali diritti potra comportare l'impossibilita per il Titolare di continuare a erogare
determinati servizi digitali o prestazioni contrattuali che dipendono dal trattamento dei dati oggetto di
modifica.

11.4. Onere di Consultazione Periodica

Si invita l'utente, il cliente e il navigatore del portale a consultare periodicamente la presente sezione del sito
web centroantincendio.com (verificando la dicitura relativa alla "Data ultimo aggiornamento" posta all'inizio
del documento) al fine di prendere costante visione dell'ultima versione aggiornata dell'Informativa sulla
Privacy e di essere sempre informati sulle misure adottate per la tutela dei dati personali.
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